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Landkreis
Ostallgau

,Roter Faden fur gemeindliche
Seniorenbeauftragte®

Tanken Sie Wissen, Tipps und Unterstuitzung.

Der neue Seniorenleitfaden flir die gemeindliche
Seniorenbeauftragte im Ostallgéu — fiir einen guten Start und
ein engagiertes Miteinander.



1. Hinweis zum ,,Roten Faden fiir gemeindliche

Seniorenbeauftragte“

Der vorliegende ,,Rote Faden fur gemeindliche Seniorenbeauftragte*
wurde vom Landkreis Ostallgau als kompakte und praxisorientierte Arbeitshilfe
erstellt.

Er fasst die wichtigsten Aufgaben, Handlungsfelder und praktischen Hinweise
zur Seniorenmitwirkung Ubersichtlich zusammen. Ziel ist es, neu bestellten
und bereits tatigen Seniorenbeauftragten einen schnellen Uberblick tiber ihre
Rolle, ihre Méglichkeiten und wichtige Ansprechpartner zu geben.

Der ,Rote Faden® basiert auf dem ,Orientierungsleitfaden zur
Seniorenmitwirkung in den bayerischen Gemeinden und Landkreisen® des
Bayerischen Staatsministeriums fur Familie, Arbeit und Soziales.

Wichtiger Hinweis: Der ,Rote Faden® dient als Orientierung und
Unterstlitzung fur die praktische Arbeit. Die dargestellten Aufgaben,
Empfehlungen und Handlungsmdglichkeiten begriinden keine verbindlichen
Pflichten fUr gemeindliche Seniorenbeauftragte. Die konkrete Ausgestaltung
des Amtes richtet sich nach den jeweiligen ortlichen Gegebenheiten,
Beschllssen und Vereinbarungen in der Gemeinde.

1.1 Zweck des Roten Fadens

Der ,Rote Faden® soll im Alltag als kurzer Handlungsleitfaden dienen. Er
unterstutzt dabei,

= die eigene Aufgabe gut einzuordnen,
= wichtige Themen fur &ltere Menschen vor Ort zu erkennen,
= Anliegen strukturiert aufzunehmen,

= die Zusammenarbeit mit Gemeinde, Verwaltung und Gemeinderat zu
gestalten sowie

= Kontakte zu 6rtlichen Angeboten, Fachstellen und Netzwerkpartnern
aufzubauen.

Der ,Rote Faden® ersetzt jedoch nicht den vollstandigen
»Orientierungsleitfaden zur Seniorenmitwirkung in den bayerischen
Gemeinden und Landkreisen“.

1.2 Der vollstandige Orientierungsleitfaden

Der vollstandige Orientierungsleitfaden wurde vom Bayerischen
Staatsministerium fur Familie, Arbeit und Soziales als umfassende Arbeitshilfe
fir Gemeinden, Landkreise, Seniorenvertretungen und weitere Interessierte
herausgegeben.

Er enthalt weiterfihrende Erlauterungen, praktische Schritt-flir-Schritt-
Anleitungen, Beispiele aus der Praxis sowie verschiedene Anlagen und
Mustervorlagen.



Dazu gehoren unter anderem Hinweise und Unterlagen zu folgenden Themen:

= Datenschutz und Einwilligungserklarungen,

=  Verschwiegenheit,

= Organisation und Arbeitsgrundlagen,

= Beteiligungsmdglichkeiten,

= Zusammenarbeit mit Gemeinde, Gemeinderat und Verwaltung.

Empfehlung: Fir die konkrete Ausgestaltung der Seniorenmitwirkung vor Ort
sowie bei weitergehenden Fragen sollte stets zusatzlich der vollstadndige
Orientierungsleitfaden herangezogen werden.

2. Rolle, Selbstverstandnis und Auftrag

2.1 Ziel

Seniorenbeauftragte sind die Stimme &lterer Menschen in der Gemeinde. Sie
tragen dazu bei, dass kommunale Entscheidungen und Angebote nicht nur
fur, sondern gemeinsam mit alteren Menschen gestaltet werden.

Das Bayerische Seniorenmitwirkungsgesetz (BaySenG) ist am 1. April 2023
in Kraft getreten. Es starkt die Mitwirkung alterer Menschen in Bayern und halt
Gemeinden dazu an, ehrenamtliche Seniorenvertretungen einzurichten.

Die konkrete Form entscheidet jede Kommune selbst: Es gibt kein
einheitliches Modell, sondern eine Losung, die zu den 6rtlichen
Gegebenheiten passt.

2.2 Die zentrale Rolle: Bindeglied und Sprachrohr

Seniorenbeauftragte sind Ansprechpersonen fur altere Blrgerinnen und
Birger. Gleichzeitig sind sie das Bindeglied zwischen Seniorinnen und
Senioren, Gemeinderat, Blrgermeister bzw. Blrgermeisterin und Verwaltung.

Sie kennen die Lebenswirklichkeit alterer Menschen vor Ort und bringen deren
Erfahrungen, Anliegen und Verbesserungsvorschléage in die kommunale Arbeit
ein.

Soziale Teilhabe starken Politische Teilhabe ermdéglichen
Altere Menschen sollen Kontakte  Anliegen alterer Menschen sollen
pflegen, sich engagieren, frihzeitig in kommunale Planungen
Informationen erhalten und am und Entscheidungen einflieRen —
gesellschaftlichen Leben beispielsweise beim Bauen, Wohnen,

teilnehmen kdnnen. bei Mobilitat oder digitalen Angeboten.



2.3 Was Seniorenbeauftragte konkret tun
Die Tatigkeit ist vor allem:

Zuhorend- vermittelnd- beratend- vernetzend- anstof3end
2.3.1 Typische Aufgaben

= Anliegen, Winsche und Probleme &lterer Menschen aufnehmen,

= Uber ortliche Hilfen und Angebote informieren,

= an zustandige Fachstellen, Beratungsstellen oder Dienste vermitteln,
= Bedarfe und Barrieren in der Gemeinde sichtbar machen,

= Vorschlage und Stellungnahmen an Politik und Verwaltung
formulieren,

= Sprechstunden, Informationsangebote oder Veranstaltungen
organisieren,

= Kontakte zwischen Ehrenamt, Vereinen, Fachstellen, Kirchen,
Wohlfahrtsverbanden und Gemeinde férdern,

= regelmaldig Uber die eigene Arbeit berichten.

2.4 Rolle und Grenzen kennen

Seniorenbeauftragte ersetzen keine professionelle Altenhilfe. Sie flhren
insbesondere keine Rechtsberatung, Pflegeberatung oder qualifizierte
Wohnberatung durch.

Ihre Aufgabe ist es, zuzuhdren, Orientierung zu geben und an geeignete
professionelle Stellen weiterzuvermitteln. Das schutzt ratsuchende Menschen
ebenso wie ehrenamtlich Tatige vor Uberforderung und Haftungsrisiken.

2.5 Die richtige Haltung
Eine erfolgreiche Seniorenvertretung arbeitet:

= nah an den Menschen,

= unparteiisch und Gberkonfessionell,

= |@sungsorientiert statt nur problemorientiert,
= realistisch und mit klaren Prioritaten,

= im guten Austausch mit Gemeinde, Verwaltung und oOrtlichen
Partnern.

Praxistipp: Nicht alle Themen kénnen gleichzeitig bearbeitet werden.
Gemeinsam mit Burgermeisteramt, Verwaltung und Gemeinderat sollten daher
zwei bis drei wichtige Schwerpunkte festgelegt werden.



3. Themen und Zusammenarbeit mit der Gemeinde

3.1 Typische Handlungsfelder

Seniorenbeauftragte missen nicht alle Angebote selbst schaffen. Ihre
besondere Starke liegt darin, Bedarfe zu erkennen, Licken aufzuzeigen,
Menschen zusammenzubringen und Verbesserungen anzuregen.

3.1.1 Barrierefreiheit und Ortsentwicklung
Achten Sie auf Hindernisse im Alltag alterer Menschen:

= sichere und gut begehbare Wege,
= Sitz- und Rastmoglichkeiten,

= barrierefreie Zugange zu Rathaus, offentlichen Gebauden,
Geschaften und Arztpraxen,

= Offentliche Toiletten,
= gute Ortliche Versorgung und kurze Wege,

= Moglichkeiten zum Hitzeschutz, beispielsweise Schattenplatze,
Trinkwasserangebote und kiihle Aufenthaltsorte.

Bewéhrte MalRnahme: Gemeinsame Ortsbegehungen mit alteren
Birgerinnen und Birgern, Gemeinde, Behindertenbeauftragten und weiteren
Fachleuten.

3.1.2 Mobilitat und Verkehr
Mdgliche Fragen:

= Gibt es sichere Querungsmoglichkeiten?
= Sind Bushaltestellen barrierefrei und gut erreichbar?
= Bestehen groRere Lucken im 6ffentlichen Personennahverkehr?

= Erreichen Menschen ohne eigenes Auto Arztpraxen, Treffpunkte und
Einkaufsmaoglichkeiten?

= Gibt es Mitfahrangebote, Birgerbusse oder Fahrdienste?

3.1.3 Wohnen, Versorgung und Leben im Quartier

Viele Menschen méchten moéglichst lange selbstbestimmt im vertrauten
Umfeld leben. Seniorenbeauftragte konnen auf Bedarfe hinweisen und
Informationen weitergeben, zum Beispiel zu:

=  Wohnberatung und Wohnraumanpassung,

= alternativen Wohnformen,

« Nachbarschaftshilfen,

= wohnortnaher Versorgung,

= seniorengerechten Quartierskonzepten,

= Begegnungs- und Unterstiitzungsangeboten.



3.1.4 Teilhabe, Begegnung und Schutz vor Einsamkeit
Wichtige Ansatzpunkte sind:

= regelmafige Treffpunkte und Seniorencafés,

= Mittagstische oder Besuchsdienste,

= Bildungs-, Kultur- und Bewegungsangebote,

= generationentbergreifende Aktivitaten,

« Informationen tber Hilfen bei Einsamkeit,

= Forderung des birgerschaftlichen Engagements alterer Menschen.

3.1.5 Digitalisierung

Digitale Angebote dirfen niemanden ausschliel3en. Seniorenbeauftragte
konnen darauf hinwirken, dass:

= Internetseiten verstandlich und méglichst barrierearm sind,

= digitale Verwaltungsangebote einfach nutzbar sind,

= Schulungen zu Smartphone, Internet und digitalen Behérdendiensten
bekannt gemacht oder unterstttzt werden.

3.2 Gute Zusammenarbeit mit Gemeinderat und Verwaltung

Eine Seniorenvertretung hat grundséatzlich eine beratende Rolle. Sie trifft keine
fir den Gemeinderat bindenden Entscheidungen und hat nicht automatisch ein
Rederecht in dffentlichen Sitzungen.

Wirksame Beteiligung kann durch folgende Vereinbarungen unterstitzt
werden:

= regelmafiger Jour fixe mit Blurgermeister bzw. Birgermeisterin oder
Verwaltung,

= jahrlicher Tatigkeitsbericht im Gemeinderat,

= frihzeitige Information tGber seniorenrelevante Vorhaben,

= Bereitstellung relevanter Tagesordnungen,

= Moglichkeit zu schriftlichen Stellungnahmen,

= Anhorungen im Gemeinderat oder in Ausschissen.

Merksatz: Gute Seniorenmitwirkung braucht nicht nur Engagement, sondern
auch Gehor, Rickmeldung und Verbindlichkeit.



4. Arbeitsorganisation, Netzwerk und Jahresplan

4.1 Die eigene Arbeit gut aufstellen

Fur Seniorenbeauftragte sollte eine schriftliche Arbeitsgrundlage bestehen,
zum Beispiel durch Gemeinderatsbeschluss, Richtlinie, Stellenbeschreibung
oder Satzung.

Folgende Punkte sollten geregelt sein:

= Auftrag und Ziele,

= Aufgaben und Grenzen der Téatigkeit,

= Dauer der Berufung beziehungsweise Amtszeit,
= Ansprechpartner in Gemeinde und Verwaltung,
= Informations- und Anhérungsrechte,

= Berichtspflichten,

= Datenschutz und Verschwiegenheit,

= Budget, Raume, Technik und Kostenerstattung,
= Fortbildungs- und Versicherungsschutz.

4.2 Praktische Unterstitzung durch die Gemeinde
Hilfreich sind insbesondere:

= ein Raum fur Sprechstunden,

= eine feste Ansprechperson in der Verwaltung,

= eine dienstliche E-Mail-Adresse,

=  Zugang zu Gemeindeblatt und Internetseite,

= technische Ausstattung,

= ein angemessenes Budget fur kleinere Projekte und Veranstaltungen.

4.3 Kontakte und Netzwerke aufbauen
Ein tragfahiges Netzwerk ist entscheidend. Wichtige Partner kdnnen sein:

=  Gemeinde- und Kreisverwaltung,

= Koordination fur Seniorenarbeit im Landkreis,

= Seniorenbeauftragte und Seniorenbeirate benachbarter Gemeinden,
= Sozialverbande und Wohlfahrtsorganisationen,

= Kirchen, Vereine und Nachbarschaftshilfen,

= Mehrgenerationenh&auser und Quartiersmanagement,

= Behinderten- und Inklusionsbeauftragte,

= Pflege-, Wohn- und Beratungsstellen.



4.4 Bedarfe ermitteln: Erst zuhdren, dann handeln
Themen sollten nicht nur aus Einzelgespréachen abgeleitet werden. Sinnvoll
sind:

= Regelmallige Sprechstunden,

= Gesprache bei Veranstaltungen,

= kurze Befragungen,

= Seniorencafés oder Birgerdialoge,

= Ortsbegehungen,

= Austausch mit Vereinen, Pflegeeinrichtungen und Fachstellen,

= Auswertung wiederkehrender Anliegen.

Gute Rahmenbedingungen fur Beteiligung: gut erreichbarer

Veranstaltungsort, verstandliche Einladung, mdglichst barrierefreie Raume,
ausreichend Zeit fir Gesprache und bei Bedarf Fahrgelegenheiten.

4.5 Vorschlag fur den ersten Jahreszyklus

Zeitraum Schwerpunkt Konkrete Schritte

1. Ankommen und Gesprach mit Burgermeisteramt und
Quartal Uberblick Verwaltung fuhren; Auftrag und
gewinnen Zustandigkeiten klaren; Angebote und

Ansprechpartner sammeln; erste
Sprechstunde anbieten.

2. Bedarfe sichtbar  Anliegen systematisch erfassen;

Quartal machen Ortsbegehung durchfihren; zwei bis drei
Schwerpunktthemen auswéhlen.

3. MalRnahmen Konkrete Vorschlage an Gemeinde und

Quartal anstol3en Partner weitergeben;

Informationsveranstaltung oder kleines
Projekt umsetzen; Netzwerkpartner

einladen.
4. Bilanz ziehen und = Téatigkeitsbericht erstellen; Erfolge und
Quartal weiterplanen offene Punkte darstellen; Rickmeldungen

einholen; Ziele fur das Folgejahr
vereinbaren.



5. Checkliste: Daran erkennt man gute
Seniorenmitwirkung

- Altere Menschen wissen, wer ihre Ansprechperson ist.

= Anliegen werden aufgenommen, dokumentiert und beantwortet.
= Die Seniorenvertretung kennt ihre Rolle und ihre Grenzen.

= Die Gemeinde informiert friihzeitig Uber relevante Vorhaben.

= Es gibt regelmalligen Austausch mit Politik und Verwaltung.

= Kontakte zu Fachstellen und ortlichen Akteuren bestehen.

= Es werden realistische Schwerpunkte gesetzt.

= Ergebnisse und Erfolge werden 6ffentlich gemacht.

= Datenschutz, Verschwiegenheit, Versicherung und Haftung sind
geklart.

= Die Tatigkeit erfahrt sichtbare Wertschatzung.

6. Kernbotschaft

Seniorenbeauftragte sind nicht allein Veranstaltungsorganisatoren fir
altere Menschen.

Ihre wichtigste Aufgabe ist es, die Interessen alterer Bilrgerinnen und
Burger wahrzunehmen, Beteiligung zu erméglichen und die Gemeinde
dabei zu unterstitzen, ein gutes und selbstbestimmtes Leben im Alter
vor Ort zu gestalten.



7. Verzeichnis der Internetquellen

7.1 Bayerisches Staatsministerium ftr Familie, Arbeit und
Soziales

Seniorenmitwirkung in Bayern

Informationen zum Bayerischen Seniorenmitwirkungsgesetz, zu
Seniorenvertretungen, zum Landesseniorenrat und zum
Orientierungsleitfaden.
www.stmas.bayern.de/senioren/seniorenmitwirkung/

7.2 Bayerisches Staatsministerium ftr Familie, Arbeit und
Soziales
Orientierungsleitfaden zur Seniorenmitwirkung in den bayerischen

Gemeinden und Landkreisen
www.stmas.bayern.de

7.3 Bayern.Recht — Blirgerservice
Bayerisches Seniorenmitwirkungsgesetz (BaySenG) vom 10. Méarz 2023,

gultig seit dem 1. April 2023.
www.gesetze-bayern.de

7.4 Bayerisches Staatsministerium fur Familie, Arbeit und
Soziales

»In Bayern haben Seniorinnen und Senioren eine starke Stimme*
Pressemitteilung zum Orientierungsleitfaden zur Seniorenmitwirkung vom

7. Oktober 2024.
www.stmas.bayern.de



